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Technology, Media and Telecom

Turk telekomiinikasyon ve internet hukuku, 6zel yayincilik mevzuati, elektronik komiinikasyon
hizmetleri ve altyapisi, wireless/kablosuz ekipman mevzuati ile telekominikasyon projeleri
yapilandiriimasi dahil olmak lzere TMT sektérinin her alaninda mevzuat uyumlulugu

konularinda danismanlik ve uyusmazlik yénetimi hizmeti saglamaktayiz.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Tirkiye Radyo Televizyon
Kurumu, Reklam Kurulu, Reklam Ozdenetim Kurulu ve Milli Piyango Idaresi dahil bu alandaki

idari merciler nezdinde muvekkillerimizi temsil etmekteyiz.

Muvekkillerimize, reklam, tanitim kampanyalari, Griin etiket ve paketleme kurallari dahil, reklam
mevzuatl uyumlulugu, cekilis, yarisma ve 6ddl ile ilgili tanitim kampanyalari, Griin sorumlulugu

ve garanti yukimliligu gibi konulara iliskin dizenlemeler hakkinda hukuki destek vermekteyiz.

Kisisel verilerin korunmasi mevzuati ile uyum, sirketler arasi veri transferi ve konsolidasyonu
anlagsmalari, verilerin GglincU tarafa veya yurt digsina transferi, web sitesi gizlilik politikalari

ve kullanim sartlar dahil olmak Uzere veri korumasi konulari hakkinda hukuki danigmanlik

vermekteyiz.

TMT sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere, sirket kuruluslar, birlesme ve devralmalar ve

sirketler hukuku hakkinda tavsiye vermekte ve bu alanda Tirkiye'de yabanci yatirnmcilari temsil

etmekteyiz.
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Giris

2023 senesi Turkiye'de reklam hukukunun gelismesi acisindan oldukga énemli bir sene oldu. Bir
yandan mevcut dizenlemelere dayanarak Reklam Kurulu tarafindan uygulamaya yol g&sterici
kilavuzlar yayimlandi; bir yandan da mevcut dizenlemelerde yapilan degisiklikler ile yeni hukuki
dizenlemeler yururlige girdi. Ayrica Reklam Kurulu tarafindan gergeklestirilen etkin denetimler
neticesinde ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar bakimindan yol gésterici ve éne ¢ikan bircok

kararin verildigi bir sene yasanmistir.

Kamuya acik kaynaklardan edinilen bilgiye gore; Reklam Kurulu 2023 yilinda goristigu 2.007
dosyada, aldatici reklam ve haksiz ticari uygulama oldugu tespit edilen 762 adet dosya hakkinda
durdurma cezasinin yani sira toplam 114.139.768 TL idari para cezasi uygulamistir. 2024 yilinda
aldatici ve yaniltici ticari reklamlar ve haksiz ticari uygulamalar icin idari para cezalar, aykirilik yerel
dlzeyde yayin yapan televizyon kanali araciligiyla gerceklesmisse 109.988 TL, tlke genelinde yayin
yapan televizyon kanali araciligiyla gerceklesmisse 2.200.258 TL olarak uygulanacaktir. Reklam
Kurulu'nun 2024 yilinda da etkili denetimlerinin devam edecedi ve idari para cezalarinda artis ile

birlikte caydiriciligin da artacagr dngérilmektedir.

Nitekim 6502 sayili Kanunun “Ceza hikimleri” baglikli 77. maddesinde dlzenlenen idari para
cezalar 1/1/2024 tarihinden itibaren, 5326 sayili Kabahatler Kanununun “idari para cezasi” baslikli
17. maddesinin yedinci fikrasi geregince, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 2023 yili icin yeniden
degerleme orani olarak ilan edilen %58,46 oraninda artirilarak uygulanacaktir. Buna gére; aldatici
ve yaniltici ticari reklamlar ve haksiz ticari uygulamalar icin idari para cezalari, aykirilik yerel dizeyde
yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gerceklesmisse 109.988 TL, llke genelinde yayin yapan
televizyon kanali araciligiyla gerceklesmisse 2.200.258 TL olarak uygulanacaktir. S6z konusu aykirilik,
lUlke genelinde sureli yayin araciligiyla yapilmissa 1.100.129 TL, Ulke genelinde yayin yapan radyo
ve internet araciligiyla gerceklesmisse 550.059 TL, yerel dizeyde radyo ve kisa mesaj veya diger

mecralar araciligiyla yapiimigsa 54.987 TL idari para cezasi uygulanacaktr.

2023 yilinda mevcut mevzuat kurallarinda énemli yeni yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda
gida ve takviye edici gidalarda saglk beyani kullanimi ile ilgili Saglik Bakanligi tarafindan énemli
dizenlemeler yapilmis; gida ve takviye edici gidalarda saglik beyanlarina iliskin yeni dizenleme
olan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yénetmelik yirtrlige girmis,
yapilan degisikliklere paralel olarak Tiirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu yayimlanmistir. Reklam Kurulu tarafindan ise

Tuketici Degerlendirmeleri Hakkinda Kilavuz yayimlanmistir.

Ticari reklamlarin degisime ugramasi sonucunda ortaya cikan yeni tarz reklamlar 2023 yilinda Reklam
Kurulu'nun gtindeminde olmustur. “Dark patterns” olarak bilinen ve Reklam Kurulu tarafindan

Turkcede karanlik tasarimlar olarak adlandirilan haksiz ticari uygulamalarin, tiketicilerin ekonomik
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davranis bicimlerini énemli él¢clide bozacak sekilde ortaya ¢ikmasi Uzerine Reklam Kurulu tarafindan

bu tir reklam ve uygulamalar mercek altina alinmistir.

Ayrica 2023 senesinde Reklam Kurulu tarafindan yapay zeka ile olusturulan tanitimlar ilk kez inceleme
altina alinmistir. Reklam Kurulu inceledigi “ChatGPT tarafindan olusturulan, rakip Griin veya firmalara
gbre Ustlnlik algisi iceren ifadelere yer verilen ve nesnel arastirma sonuglarina dayanmayan cesitli

reklamlarin durdurulmasina karar vermistir.

Son olarak, Anayasa Mahkemesi Reklam Kurulu'nun internet Gzerinden yayinlanan ihlale konu
icerige erisim engelleme yetkisini dl¢ululik ilkesine aykiri bularak iptal etmistir.
Bu belgede Tirkiye'de reklam ve medya hukukunda yasanan 6nemli gelismeler ile Reklam

Kurulu'nun bu konularda yon gésterici glincel bazi kararlari ele alinmaktadir.
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Yesil Vaatler: Reklam Verenler Sozlerini

Tutabilecekler Mi?

Gunlmuzde c¢evre duyarliliginin  giderek
artmasinin etkisiyle; reklam verenler, Griinlerini
ve hizmetlerini cevre dostu olarak tanitarak ve
tuketiciler nezdinde cevreye fayda sagladiklari
algisini olusturarak cevresel beyanlari sik¢a
kullanmaktadir. Ancak gercege aykin ve
tlketicileri yaniltici olabilecek, onlarin cevreye
duyarlilik  duygularini istismar edebilecek,
rakipler nezdinde haksizliga sebep olabilecek
nitelikte  reklamlarin  6nlenebilmesi  icin;
cevresel beyanlarin kullanimina iliskin hukuki
sinirlarmaynntili olarak  dizenlenmesi

gerekmektedir.

Turk Hukuku'nda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi'nin ("Yonetmelik”)
17. maddesinde cevreye iliskin beyanlar
iceren reklamlar ozel olarak dizenlenmistir.
Buna gore; (i) reklamlar, tiketicilerin cevre
konusundaki duyarliligini ya da bu alandaki
olasi bilgi eksikligini istismar edecek bi¢cimde
yapilamaz; (i) reklamlarda yer verilen
cevresel isaretler tiketicileri aldatici sekilde

kullanilamaz ve (iii) cevreye iliskin beyanlarin
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bilimsel calismalara dayali bilimsel bulgular
ve teknik gosterimler, yani Gniversitelerin ilgili
bolimlerinden alinmis bilimsel kanitlar ile

ispat edilmesi gerekmektedir.

Bu temel prensiplerin ne sekilde uygulanacagi
konusunda yol goéstermek amaciyla Reklam
Kurulu 13.12.2022 tarihli ve 328 sayil
toplantisinda Cevreye iliskin Beyanlar iceren
Reklamlar Hakkinda Kilavuz'u (“Kilavuz") ilke
karari olarak kabul etmistir. Kilavuz, Yonetmelik
hiktmleriyle paralel olarak, ticari reklam ve
ticari uygulamalarda yer verilen cevreye iligkin
beyan ve gorsellerin ilgili mevzuata uyumlu
kullanimi konusunda c¢ok detayli kural ve

drneklere yer vermektedir.

Reklam  Kurulu da ozellikle gelecekte
hedeflenen cevresel etkilere iliskin beyanlar
iceren reklamlara ayri bir hassasiyet ve 6nemle
yaklasmakta ve bu beyanlarin  tiketiciyi
yaniltici  sekilde kullanilarak  tiketicilerin
duyarliliklarinin istismar edilmesi énlenmek

istemektedir. Nitekim Reklam Kurulu'nun

ok
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hentz Kilavuz yayimlanmadan once de
gelecekte  hedeflenen  cevresel  etkilere
iliskin beyanlari inceleme altina aldigi, ispat
yukumliltklerine uygun hareket edilmedigini
ya da anilan hedefin sirkete ait acik ve
dogrulanabilir bir stratejiye dayandinldigini

tespit ettigi kararlari mevcuttu.

Ornedin  Reklam  Kurulu 2022  Ekim
ayinda verdigi bir kararinda, bir havayolu
sirketinin “Ucus Kaynakli Karbon Emisyon
Yogunlugumuzu  2030a Kadar %20
Azaltiyoruz!” seklindeki beyaninin kurulusun
gelecek hedefleriyle ilgili oldugunun ve acik ve
dogrulanabilir bir stratejiye dayandirildiginin
anlasildigina ve dolayisiyla, anilan reklamlarin

mevzuata aykiri olmadigina karar vermistir.

Benzer sekilde Kurul, 2022 Kasim ayinda
verdigi bir bagka kararinda, bir sirketin temizlik
Grinlne iliskin yaptigi tanitimlarda “%25 geri
dénlstlrilmis plastikten Uretilen siselerimiz
ile, ortalama 70 ton saf plastik Gretiminin
online  gegmeyi  hedefliyoruz”,  "Paris
Anlagmasi ile belirlenen 2050 yilindan &nce,
2039 yilina kadar net sifir emisyona ulagsmayi
hedefliyoruz” ve “Uriinlerimizin bilesenlerinin
cogu ylksek oranda dogada c¢ozinebilir
iceriklerden olusmakta ve hedefimiz bunu
%100 yapmak” gibi cesitli beyanlara iliskin
sunulan bilgi, belge ve test sonuglarina
istinaden s6z konusu beyanlarin ispat edilebilir
olduguna ve mevzuata uygun olduguna karar

vermistir.

Reklam Kurulu hazirlamis oldugu Kilavuz ile

de mal veya hizmetlerin gelecekte hedeflenen

cevresel  etkilerine  iliskin  beyanlarin,
yalnizca kamuya ack ve dogrulanabilir
bir strateji belgesinde yer almasi halinde

kullanilabilecegini acikca kurala baglamistir.

Kilavuz yaymlandiktan sonra 2023 Haziran
ayinda verilen Kurul kararinda da bu prensibe
acikca atif bulunmaktadir. Anilan kararda,
bir sirketin “Kendimize Yeni Bir Hedef
Belirledik; Sifir Karbon Hedefi! Sifir Karbon
Hedefi cercevesinde, Uretim alanlarimizda,
tedarik zincirimizde ve Urlnlerimizde yeni
belirledik”,

benzersiz Urinlerimizi Sifir Karbon Hedefi ile

glincellemeler “Dinyada
yeniden dizayn ettik. Uriin ambalajlarinda
%100 geri doénusturilebilir filmler tercih ettik
ve minimalist tasariminda bitki bazli boyalar
kullandik” gibi ifadelerle ortaya koydugu
“Sifir Karbon Hedefi” iddiasina iligkin olarak;
gelecekte  hedeflenen  cevresel etkilere
iliskin beyanlarin yalnizca kamuya acgik ve
dogrulanabilir bir strateji belgesinde yer
almasi halinde reklamlarda kullanilabilecegini,
ancak s6z konusu hedefe iliskin olarak sirkete
ait internet sitesinde paylasilan iddialarin
Universitelerin - ilgili  bélumlerinden  veya
akredite arastirma, test ve degerlendirme
kuruluglarindan alinmig belgeler ile
ispatlanamadigini  ifade ederek inceleme
konusu tanitimlarin  mevzuat hikimlerine
aykirt olduguna ve anilan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir. Kararlardan
gorilecedi Uzere, reklamlar reklam verenin
mal veya hizmetlerinin gelecekte hedefledigi
cevresel etkilerine iliskin iddialar icerdiginde,

Reklam Kurulu bu iddialarin  dayanagini
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ozel olarak inceleyebilmekte ve mevzuata
uygun olarak ispat yUkimliliginin yerine
getirilip getirilmedigini degerlendirmektedir.
Bu sekilde, Reklam Kurulu kararlarinda
gelecekte hedeflenen cevresel etkilere iliskin
beyanlarin  denetimine iliskin uygulamasini

yeknesaklastirmaktadir.
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Karanlik Tasarimlar Reklam Kurulu’nun

Gilindeminde

Dinyada “dark patterns” olarak bilinen ve
Reklam Kurulu (“Kurul”) tarafindan Tirkcede
“Karanlk Tasarimlar” olarak adlandirnlan
haksiz ticari uygulamalar Reklam Kurulu'nun
da radarina girmistir. Karanlk tasarimlar
aslinda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi'nde (“Yonetmelik”)
dizenlenen haksiz ticari uygulamalar olarak
degerlendirilebilir.  Yénetmelik  uyarinca
tiketiciye yonelik bir ticari uygulamanin;
mesleki  6zenin  gereklerine  uymamasi
ve ulastigi ortalama tiketicinin ya da
yoneldigi grubun ortalama Uyesinin,
bir mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis  bigcimini  énemli  &lclde
bozmasi veya bozma ihtimalinin olmasi
durumunda haksiz oldugu kabul edilir.
Tuketiciye yonelik ticari uygulamalarin,
ortalama tlketicinin bilingli olarak karar
verme yetenedini azaltarak normal sartlar
altinda taraf olmayacadi bir tiketici
islemine taraf olmasina yol agmasi
halinde, tiketicilerin ekonomik davranig
bicimini  énemli dl¢lide bozdudu kabul
edilir.

Buna gore Yonetmeligi'n ekinde yer alan
Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen
Ornek Uygulamalar kapsaminda “Aldatici
Ticari Uygulamalar” bashgi altinda 22'nci
bendinde “Internet ortaminda bir mal veya
hizmete iliskin yonlendirici ara yiiz tasarimlari,
secenekler ya da ifadeler gibi araclarla
tiketicilerin karar verme veya se¢cim yapma
iradesini olumsuz etkileyen ya da normal
sartlar altinda verecedi kararda satici veya

saglayici lehine degisikliklere yol acmayi

hedefleyen yoéntemler kullanmak” seklindeki
filler 6zel olarak haksiz ticari uygulama olarak
dlzenlenmistir. Buna gore; internet basta
olmak Uzere dijital ortamlarda tiketicilerin
karar verme veya se¢im yapma iradesini

olumsuz etkileyen ya da normal sartlar

altinda verecegi kararda satici veya saglayici
lehine degisikliklere yol acmayi hedefleyen
manipulatif ara ylz tasarimlari, secenekler ya
da ifadeler gibi araclarla ydntemler kullanmak
dirtstlik kurallarina aykirilik tegkil etmekte
olup bu fiillerin karanlk tasarimlar oldugu

degerlendirilebilir.
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Kurul, dijital ortamlarda tUketicilerin
karar verme veya secim yapma iradesini
olumsuz etkilemeye ydnelik, dnceden secili
opsiyonlarin tiketicilere sunulmasi, tiketicileri
belirli tercihlere yonlendirmek icin diger
seceneklerin  zorlastirilmasi  gibi  karanlik
tasarim uygulamalarinda bulunan firmalar
hakkinda idari yaptirm cezalarina karar
vermistir . Buna gore;

e Tuketicileri hizh bir sekilde satin alma
isleminin gerceklestirilebilecegi sayfaya
yonlendirerek yillik abonelik i¢cin daha
kolay bir yol sunarken, aylik abonelikler
icin  tuketicilerin  daha fazla bilgi
alabilecegibirsayfayayoénlendirerek daha
zor bir yol sunulmasini Kurul, tiketicilerin
normal sartlar altinda taraf olmayacaklari
bir sozlesmeye taraf olmaya zorlanmasi
ve tlketicilerin karar verme veya se¢im
yapma iradesinin olumsuz etkilenmesi
olarak degerlendirmistir.

. Kurul, tiketiciler bilet alma sayfasina
geldiginde, c¢ok sayida tiketicinin
biletleri satin almaya calistigina yonelik
bildirimlerin tiketicilerin ekonomik karar
verme ve secim yapma iradesinin olumsuz
etkilenmesi olarak degerlendirmistir.

o Tuketicilere cesitli abonelik secenekleri
sunulurken en uzun sureli ve saglayici
icin en avantajli olan abonelik modelinin
onceden secilmesini Kurul, tiketicilerin
normal sartlar altinda taraf olmayacaklari
bir sézlesmeye taraf olmaya zorlanmasi
ve tlketicilerin karar verme veya secim
yapma iradesinin olumsuz etkilenmesi

olarak degerlendirmistir.

GUN + PARTNERS

Saglayici tarafindan sunulan Grindn
glncellenmis bir versiyonunu satin
almaya yodnelik araclari daha dikkat
cekici bir sekilde tasarlarken, Grinin
eski versiyonunu elde tutmaya yonelik
araglari ayirt edilemeyecek sekilde
tasarlamayi Kurul, tiiketicilerin normal
sartlar altinda taraf olmayacaklari bir
sozlesmeye taraf olmaya zorlanmasi
ve tlketicilerin karar verme veya
secim yapma iradesinin olumsuz

etkilenmesi olarak degerlendirmistir.

T https://ticaret.gov.tr/haberler/reklam-kurulu-tarafindan-karanlik-ticari-tasarimlar-incelemeye-alindi
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Yapay Zeka Dogru Soyliiyor Mu?

Teknolojik  gelismelerin  ticari  reklamlarin

olusturulma  ve  tiketicilere  sunulma
sekillerinde cesitlilik gosterdiginin
farkinda olan Reklam Kurulu (“Kurul”);

olusturulma sekli ya da yaymlandigi

mecradan badimsiz olarak, tlketicilerin
satin alma kararlarini dogrudan veya dolayli
olarak etkileyen, yapay zeka tarafindan
olusturulan icerikleri ilk defa 12 Eyldl
2023 tarihli 337 sayili toplantisinda

glndemine almistir. e

Turkiye'de dogrudan yapay
zeka kullanilarak  olusturulan  reklamlara
iliskin - diizenleme iceren bir hukuk kurali
bulunmamaktadir.  Kurul ~ s6z  konusu
reklamlari Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi'nin  dogruluk ve

durUstlik ilkelerini dizenleyen 7. Maddesine,

kargilastirmali  reklamlara  dair ilkeleri
diizenleyen 8. maddesine ve reklam verenin
ispat kulfetine iliskin 9. maddesine gore

degerlendirmistir.

Buna goére Kurul; “ChatGPT" isimli yapay
zeka uygulamasi tarafindan olusturulan, rakip
Urin veya firmalara gére Ustinlik algisi iceren
ifadelere yer verilen ve nesnel arastirma
sonuglarina dayanmayan tanitimlarla ilgili 3
dosya hakkinda idari yaptinm uygulanmis,
anilan reklamlari durdurma cezasi vermistir .

Kurul;  “ChatGPT"” tarafindan olusturulan,

akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve

rakip Urlin veya firmalara gére Ustlnlik algisi degerlendirme  kuruluglarnndan alinmis ve

iceren ifadelere yer verilen reklamlara iliskin reklamda yer alan ifadeleri dogrular nitelikte

olarak tniversitelerin ilgili bélimlerinden veya
olmasi gereken arastirma sonuglarina yer
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verilmedigini degerlendirmis ve incelemeye

konu reklamlarin dogrulamasinda yine yapay

zekayi kullanmis, verilen cevaplarin glncellik

ve kesinlik tasimadigini tespit etmistir. Buna

gore;

"ChatGPT'ye goére Turkiye'nin en blyik
moda perakende markasi” seklinde
ifadelere yer verilen reklama iliskin
dogrulamada “Emin  misin?” sorusu
soruldugunda  “Ozir  dilerim  son
verilerim 2021 yilina kadar oldugu igin
mevcut durumu tam olarak bilemiyorum.
2021 yilinda, Turkiye'nin en blylik moda
perakendecilerinden  biriydi. ~ Ancak,
moda sektoriinde rekabetin  hizli bir
sekilde degistigi bir alan oldugunu
unutmamak énemlidir. Dolayisiyla en
glincel bilgilere ulagsmak icin glincel
kaynaklardan  dogrulama  yapmanizi
Sneririm.” seklinde bir cevap verildigi,
verilen bu cevaptan da anlasilacag
Uzere sdz konusu uygulamanin verdigi
cevaplarin  guncellik  ve  kesinlik
tasimadigl dolayisiyla rakip Urin veya
firmalara gdre UstlnlUk algisi iceren
ifadelere  yer verilen séz konusu
tanitimlarin tlketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmistir.

"ChatGPT'ye sorduk, tek dogru cevap
aldik! Dinyanin her noktasina hizli,
glvenli ve uygun maliyetli lojistik
islemlriniz i¢in siz de hemen tanigin.”
seklinde ifadelere yer verilen reklama
iliskin - dogrulamada  “Duinyanin  her

noktasina hizli, glvenilir ve uygun
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maliyetli lojistik hizmeti saglayan firmanin
adi nedir?” sorusu soruldugunda yapay
zekanin dlnyanin her noktasina hizli,
glvenilirve uygun maliyetlilojistik hizmeti
saglayan bircok firma bulundugunu, tek
firmanin adini belirtmenin zor oldugunu
belirttikten sonra kiresel capta bilinen
bircok firmanin adini verdigini ancak
bu adlarda reklam verenin yer almadigi
ve piyasada surekli degisiklik olmasi
sebebiyle en giincel ve en uygun firmanin
adini 8grenmek icin  websitelerinde
arastirma yapilmasi gerektigini énerdigi
seklinde cevap verdigini, bu nedenle
s6z konusu reklamin giincellik ve kesinlik
tasimadigini degerlendirmistir.
“Turkiye'nin en ikonik o6zel televizyon
kanali” seklinde ifadelere yer verilen
reklama iliskin dogrulamada “Tiirkiye'nin
en ikonik &zel televizyon  kanali
hangisidir?” sorusu soruldugunda yapay
zekanin “Turkiye'nin televizyon kanallar
arasinda en ikonik 6zel televizyon kanali
olarak pek cok farkli goris bulunabilir”
seklinde  kesinlik icermeyen cevap
vermesi ile séz konusu tanitimlarin
tuketicileri  yaniltici  nitelikte  oldugu
degerlendirilmistir.

S6z konusu kararlar uyarinca Kurul'un
yapay  zeka  kullanilarak  yaptigi
dogrulamada  reklamda yer alan
ifadeleri yapay zekaya sormasinin yani
sira s6z konusu verilerin dogrulugunu
ve glincelligini tespit etmek icin soz

konusu algoritmalara  “Emin  misin?”
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gibi ek sorular sordugu gorilmektedir.
Kurul'un  bu yaklasimi  yapay zeka
kullanilarak  olusturulan  reklamlarin
glvenilir olmayan kaynaklardan veri
almasi, verilerinin glncel olmamasi ve
yapay zeka algoritmalarinda yanlhlik
elestirilerinin  dikkate  alindigini ve
bu konuya hassasiyetle yaklasildigini

g6stermektedir.

Yapay zeka ile olusturulan reklamlarin
glvenilir ~ olmayan  kaynaklardan  veri
almasi, verilerin glincel olmamasi ve yapay
zeka algoritmalarinda yanlilik séz konusu
olabilmesinin  yani sira kisisel verilerin,
fikri mulkiyet haklarinin ve UGglinct kisilerin
haklarinin ihlali ile yaniltici ve aldatici reklamlar

s6z konusu olabilir.
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Alternatif Marka Yoluyla Alkollii Icecek

Reklamlari

Tirkiye'de alkollli iceceklerin tlketimini ve

satisini tesvik edebilecek reklam, tanitim
vb. faaliyetlerin yapilmasi televizyon
ve radyo yayinlari, sinema reklamlari,
Urlin yerlestirmeler, basili medya ve
benzeri ile internet, sosyal medya

ve her turld dijital platformda

yasaktir. Dolayisiyla alkolli ickilerin
her ne surette olursa olsun reklami
ve tiketicilere yonelik  tanitimi

yapilamaz.

Alkollt iceceklere  yonelik  getirilen
bu kati yasaklamalar alkolli icecek
markalarinin tanitimi icin bazi alternatif
marka ve isaret kullanimini ortaya
cikarmistir. Alkolli  igecek firmalari
kendi markalarina benzer renk,
desen, tasarim, konsept veya cesitli
sloganlar  yoluyla firmanin  adi,
markasi ve logosunu icermeyen
tanitimlar gergeklestirmektedir.
Turk hukukunda alternatif marka
kullanimii acikca  dizenleyen
hukuk kurallari mevcut degildir.
Reklam Kurulu'nun da alternatif
marka kullanimina iliskin
degerlendirmesinin zaman

icerisinde degistigi gorilmektedir.

oy —

. Reklam  Kurulu; 2020
yilinda  Efes Pilsen (Anadolu
Efes) bira markasinin ismi ve
markasi kullanilmadan ancak bu
markayi ¢agristiran sekil ve renk
kombinasyonlar ile olusturulmus

"o

olan ifadesinin konser, etkinlik,

restoran, bar, kafe gibi yerlerde ve
mecralarda kullanimini ele aldi. Reklam
Kurulu tarafindan yapilan incelemelerde;
inceleme konusu reklamlarda reklam
mevzuat hikimlerine aykir bir unsura
rastlanmadigi tespit edilmis ve anilan
reklamlarin - reklam  mevzuatina aykiri
olmadigina karar verilmistir.

Reklam Kurulu; 2023 yilinda verdigi bir
kararinda ise; “Bozuk Mikrofon” adli
YouTube kanali tarafindan yayinlanan
"Alo Evrim Agaci Hatti // Bozuk Mikrofon
#15" baslkll programda, “Efes Malt
Bira” markali alkolli icecegin, sdylesi-
sohbet formatindaki anilan videoda
dekorun Uzerine yerlestirilerek ve otuz
dort dakika uzunlugundaki programda
hi¢ tiketilmemesine ragmen on yizleri
kameraya donik sekilde gorlntisine
yer verildigi; bahsi gecen YouTube
kanali tarafindan 20.01.2023 tarihinde
yayinlanan “Surekli Masaj Istiyorum //
Bozuk Mikrofon #13” baglikli videoda
ise, programin sag Ust kosesinde
" " seklinde Efes
Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S.
adina 2021/082546 tescil numarasiyla

Turk Patent ve Marka Kurumu nezdinde

muitemadiyen

tescilli marka gdrselinin  kullanildigi,
anilan  videonun agiklama kisminda
"Tropik meyvelerin buzdolabina
girmesine karsi olun ya da olmayin,
bolumul izlerken keyfinize +1 katin!”
seklinde “+1" markasi ile beraber
ortili tanitimlar - gerceklestirildigi,

yurirlikteki mevzuat hikiimleri uyarinca
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alkollt iceceklerin herhangi bir mecrada
reklam ve tanitiminin yapilmasinin yasak
oldugu ve séz konusu programdaki
paylasimlarin ilgili mevzuati ihlal ettigi
gerekgesiyle anilan reklamlari durdurma
cezasi ve mecra kurulusu ile reklam
veren Anadolu Efes Biracilik ve Malt
San. A.S. hakkinda ayr ayr 347.128-
TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz - Tiirk
Lirasi) idari para cezasi vermistir.

Reklam Kurulu; 2023 yilinda verdigi
bir diger kararinda ise Instagram ve
YouTubr'da bulunan bir reklam filminde
oyuncunun restoran/bar benzeri kapali
mekanda izleyicilere yonelik séylemlerde
bulundugu esnada arka planda yer alan
barda sadece "Jack Daniels Whiskey”
markali alkollG ickinin  “Jack Daniels
Old No.7” ve "Gentleman Jack” isimli
cesitlerinin - dizili  oldugunun acik¢a
gorlldigu, videonun sonunda ekranda
"Jack lives here” ifadesinin yer aldigs,
ekrana yansiyan ve videonun muhtelif
"Jack”

ifadesinin  sirketin  tescilli markasinin

kisimlarinda  barda  gérilen
fontu ve rengi ile birebir ayni oldugu,
bu kapsamda sirket tarafindan sosyal
bir ortamda gerceklestirilen  video
kurgusunda ve videonun cesitli anlarinda
gorlinen mezkur “Jack” ibaresinin ve arka
planda agikca gorilen “Jack Daniels”
markali icki siselerinin ortalama tiketici
tarafindan olagan sekilde “Jack Daniels
Whiskey” markasi olarak algilandig
ve bu calismanin “Jack” slogani ile

sosyal medyada, sirketce bilingli olarak

yrataldagu, bu itibarla séz konusu
videoda bariz bir sekilde anilan drine
yonelik talep yaratici gérintl ve imalar
kullanilarak mevzuat geregi yasak olan
alkollt icecek reklami gerceklestirildigi
ve ilgili mevzuati ihlal ettigi gerekgesiyle
hakkinda  347.128-TL
(Ueylizkirkyedibinytizyirmisekiz Tark

reklam  veren

Liras)) idari para ve anilan reklamlari

durdurma cezalari verilmesine karar

verilmistir.
Alkolll icecek firmalarinin cesitli mecralarda
alternatif marka kullanimi ile pazarlama
ve tanitim faaliyetleri  gerceklestirdikleri
gorilmektedir. Bu tanitim faaliyetlerine iligkin
olarak Reklam Kurulu'nun kararlarinda daha
onceki  kararlarindaki  degerlendirmesinin
degistigi, alternatif markalar ile yapilan
reklamlarin  mevzuati ihlal ettigi sonucuna

varildigi gérllmektedir.
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Indirimli Satis Reklamlari ve Sadakat
Programlar1 Mercek Altinda

Elektronik ticarette geleneksellegsen, Kasim
ayinda gerceklestirilen ve “Efsane Kasim
indirimleri”, “Sahane Cuma indirimleri” gibi
isimlerle adlandirilan, ¢ok sayida drinde
cesitli oranlarda indirimlerin  yapilacaginin
ilan edildigi indirimli satis kampanyalari,
Reklam Kurulu (“Kurul”) tarafindan yakindan
takip edilmekte, tiketicileri aldatan, yaniltan,
gercekte oldugundan daha fazla indirim
yapiliyormus algisi olusturan indirimli satis
reklamlari ve uygulamalari hakkinda Kurul
tarafindan idari yaptinmlar uygulanmaktadir.
Buna gobre; Kurul tarafindan 2023 yilinda;
toplam 134 adet indirimli satis dosyasi
hakkinda gérls ve degerlendirmelerde
bulunulmus ve mevzuata aykiri oldugu tespit
edilen 119 adet dosya hakkinda durdurma
cezasinin yani sira, toplam 4 milyon 41 bin 59
lira idari para cezasi uygulanmasina karar

verilmistir.

indirimli satig reklamlari ve fiyat bilgisi iceren
reklamlar genel olarak Ticari Reklamlar
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda
Yonetmelik'in (“Yonetmelik”) 14. maddesinde
dizenlenmektedir. Ayrica fiyat bilgisi iceren
reklamlar ile indirimli satig reklamlari ve ticari
uygulamalar hakkinda reklam veren, reklam

ajanslari, mecra kuruluslar satici, saglayici,

aract hizmet saglayicilar ve reklamcilik ile ilgili
tim kisi, kurum ve kuruluslara yol géstermek
amaciyla Fiyat Bilgisi iceren Reklamlar ile
indirimli Satis Reklamlarive Ticari Uygulamalari
Hakkinda Kilavuz (“Kilavuz") Kurul tarafindan
Nisan 2022 tarihinde ilke karar olarak kabul

edilmis ve yayinlamistir.

Kilavuz, fiyat bilgisi iceren reklamlarda ve
indirimli satig reklamlarinda uyulmasi gereken
kurallari cok detayli olarak dizenlemektedir.
Kilavuz, temel ilkeler bashdi altnda bu
tir  reklamlarda  kullanilacak  ifadelerin
dlzenlenmesine yonelik olarak somut 6rnekler

esliginde cesitli ilkeler ortaya

koymaktadir. Bu
ilkeler kapsaminda genel tiketici kitlelerinin
haklarinin korunmasi dikkate alindigi kadar
yaslhlar, engelliler, cocuklar gibi hassas tuketici
gruplari olarak ifade edilen gruplara yonelik
hassasiyet ortaya konularak da dizenlemeler

yapilmistir.

Ancak sadakat programlari indirimli satis
kapsaminda degerlendirilmemistir. Nitekim

sadakat programlari genel olarak tiketicileri
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gelecekteki  satin almalarina  yonelik
puan birikimine izin veren uygulamalar
olarak tanimlanmaktadir. Ancak sadakat
programlarinin  satisa sunulan mal veya
hizmetlerin  blyik c¢ogunlugunu icerecek
sekilde indirimli satis uygulamasi haline
dénistigt  Kurul  tarafindan  gérGlmastur.
Sadakat programina kisa mesaj gdnderimi,
internet sitesi veya mobil uygulama Gzerinden
onay verilmesi veya form doldurulmasi
gibi basit bir sekilde katilim saglanabilmesi
nedeniyle sadakat programlari kullanilarak
indirimli satiglara iliskin tlketicileri koruyucu
dizenlemelerin  bertaraf  edilebildigi  ve
tlketicilerde gercek digi  indirim  algisi

olusturulabildigi gézlemlenmistir.

Bu nedenle Kurul 09.01.2024 tarihli ve 341
sayili  toplantisinda  Kilavuzda  degisiklik
yaparak sadakat programlarina iliskin yeni
diizenlemeleri getirmistir. Kilavuz'un “indirimli
Satig Reklamlan” baglikl 7. maddesine
eklenen 14. fikra ile sadakat programi ile
satisa sunulan mal veya hizmetlere iliskin
reklamlarda “indirim”, “tasarruf”, “XY karta/
Uyelere &zel indirim/firsat”, "indirim &ncesi
fiyat” gibi ibareler veya asagi yonlu trend
grafigi gibi gorseller kullanilarak dogrudan
ya da dolayl olarak indirim yapildigina iligkin

izlenim olusturulamayacagi diizenlenmistir.

Kurul tarafindan; indirimli satis reklamlarina
iliskin vermis oldugu idari yaptinm kararlarinda
yurirluktekimevzuataaykiribuldugu hususlarin
reklamlarinda

genellikle indirimli  satis

indirimden &nceki fiyatin yanhs belirtilmesi ve

aslinda indirim gerceklestiriimemis olmasina
ragmen tuketicilere indirim yapildigi yoninde
yanlis ve yaniltici bilgi verilmesi, indirime
konu Urinlerin stok adedi ve sinirli sayida
oldugu hususu konusunda tiketicilerin
yeterince ve acik sekilde bilgilendirilmemesi
ve indirim yapildigi belirtiimesine ragmen
tuketicilere indirimsiz fiyatlar Gzerinden satig
yapilmasi  oldugu gérilmektedir.  Anilan
kararlarinda; Kurul indirimli satis reklamlari
konusuna hassasiyetle yaklasmakta ve bu
konuda siki denetim gerceklestirmektedir.
Kurul, 6nimuzdeki slrecte de indirimli satig
kampanyalarina iliskin denetimlerine devam
edecegini acikca duyurmaktadir.  Kilavuzda
sadakat programlari yoninden yapilan yeni
dizenlemeler ile Kurul'un tiketicileri yaniltici
nitelikteki sadakat programlari hakkinda da

yeni kararlar verecegi degerlendirilmektedir.

! https://ticaret.gov.tr/haberler/reklam-kurulu-tarafindan-karanlik-ticari-tasarimlar-incelemeye-alindi
2 https://ticaret.gov.tr/haberler/reklam-kurulu-tuketiciyi-aldatanlara-yilin-ilk-11-ayinda-92-5-milyon-turk-lirasi-ceza-uyguladi
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Tiiketici Degerlendirmeleri Hakkinda

Kilavuz

4 4 4 4 4
WK KNI

Reklam Kurulu tarafindan hazirlanan “Tuketici
Degerlendirmeleri Hakkinda Kilavuz"”
("Kilavuz") Reklam Kurulu'nun 12.09.2023
tarihli ve 337 sayili toplantisinda ilke karari
olarak kabul edildi ve yayimlandi. Kilavuzun
amaci; tuketici degerlendirmeleriileilgilitemel
ilkeler, bilgilendirme, kontrol sureci, aldatici
kabul edilen durumlar ile yukimliluklere
iliskin reklam veren, reklam ajanslari, mecra
kuruluglar ve reklamailikla ilgili tim  Kkisi,
kurum ve kuruluglara yol gostermek olarak
belirlenmistir.

Buna gore;

o "Tiketici degerlendirmeleri” satin alinan
bir mal veya hizmete ya da satici veya
saglayici ile araci hizmet saglayiciya iliskin
tiketiciler tarafindan internet ortaminda
yapilan her turli tiketici deneyimini
belirten ifade, onay ve derecelendirme
uygulamalari olarak tanimlanmistir.

o Tiketici degerlendirmeleri, bir

tiketicinin satin aldigi mal veya hizmete

iliskin  olabilecegi gibi o mal veya
hizmeti sunan satici, saglayici ya da araci
hizmet saglayici hakkindaki hususlar ile
teslimat, kredi ve sigorta hizmeti gibi
yan sozlesmeleri de icerebilir. Ornegin
bir hizmet saglayiciya ait platformda
faaliyet gosteren bir saticidan alinan
mal veya hizmete ydnelik tlketici
degerlendirmeleri;  dogrudan  satin
alinan malin niteliklerine ve saticinin mali

sunmadaki 6zenine iliskin olabilecegini

gibi Griniin teslimat hizina ya da Grdntn
iptal edilmesi halinde hizmet saglayiciya
ait platformda 6n gérilen iptal strecinin
elverisliligine iliskin de olabilir.

internet  ortaminda  degerlendirme
yapilmasina imkan saglanmasi
durumunda  bu  degerlendirmelerin,
sadece ilgili mal veya hizmeti satin
alanlar tarafindan yapilmasina izin verilir.
Bir mal veya hizmete ya da satici, saglayici
veya araci hizmet saglayiciya olan talebi
artirmak veya olumsuz etki olusturmak
amaciyla gercedi yansitmayan
degerlendirme yapilmasina veya
onay belirten ifade ve simgelemelerin
kullaniimasina iliskin Gglncl kisilerden
hizmet alimina yoénelik anlasma ya da is
birligi yapilamaz.

Tlketici degerlendirmelerin
yayinlanmasina yoénelik esas ve kurallar
tuketicilerin - degerlendirme yapmasini
engelleyecek  veya sadece  belirli
konularda degerlendirme yapilmasini
saglayacak sekilde belirlenemez.
Degerlendirmenin yayinlanmasinda

isletilecek kontrol slrecinin makul ve
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orantili olmasi gerekir. Tiketiciler bu
konularda acgik ve anlasilabilir sekilde
bilgilendirilir.

Séz konusu degerlendirmelerin, gerekli
incelemeler yapildiktan sonra olumlu ya
da olumsuz ayrimi yapilmaksizin en az
bir yil stre ile herhangi bir yénlendirme
yapllmadan tarih, degerlendirme notu,
satici veya saglayiciya goére siralanma
gibi objektif bir dl¢lite gére yayinlanmasi
gerekmektedir. Degerlendirme yapilan
mal veya hizmet ile ilgili yasanan
tiketici  magduriyetinin  giderildiginin
tiketici ya da satic veya saglayici

halinde bu

durum, gerekli dogrulama yapildiktan

tarafindan  bildirilmesi
sonra ilk degerlendirmeyle ayni yerde
gecikmesizin yayinlanir.

Satici veya saglayiciya ait sosyal medya
hesabi Uzerinden yapilan paylagimlara
yonelik bir menfaat karsiliginda yapilan
bedeni veya onay belirten sembol ve
ifadeler ile farkli bir satici veya saglayici
ya da satin aldigindan farkli bir mal
veya hizmete yonelik degerlendirmeler
yanilticiolarak kabul edilir ve yayinlanmaz.
Tiketici degerlendirmelerinin
toplanmasi, islenmesi ve diger internet
siteleri ile baglanti kurulmasi sirecine
olumsuz

midahalede bulunularak

degerlendirmelerin yayinlanmasinin
dnlne gecilemez. Satici, saglayici ya
da araci hizmet saglayicilar tiketici
degerlendirmelerini maniplle
edebilecek uygulamalarda bulunamaz.

ilgili mevzuatina aykir sagdlik beyan

iceren tuketici degerlendirmeleri

yayinlanamaz. Bu kapsamda, satisa

sunulan bir mal veya hizmete iliskin saglik

beyanlari kullanimina izin verilmemelidir.
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nde 1 Subat 2022 tarihinde yapilan
degisikliklerle tiketici degerlendirmelerine ve
tuketici sikayetlerinin yayinlanmasina iliskin
dlzenlemeler yapilmisti.  Reklam  Kurulu
da tlketici degerlendirmeleri bakimindan
etkin  bir denetim  gerceklestirmektedir.
Tlketicilerin aligveris tercihlerinde  dnemli
bir yer tutan ve onlarin satin alma kararlarini
etkileyen yorum, sikayet ve derecelendirmeler
ile bunlarin siralanmasina iliskin  Reklam
Kurulu'nun  konuya

bakisini  yansitan

Kilavuz'un, reklam verenlere mevzuata
uyum konusunda rehberlik edecedi ve ayni
zamanda Reklam Kurulu'nun kararlarindaki
degerlendirmelerinin yeknesaklasmasina

katki saglayacagr degerlendirilmektedir.
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Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik

ve Beslenme Beyani

Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanimi Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”)
20 Nisan 2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurirlige girdi.
Beslenme beyanlarina iliskin olarak ise Tirk
Gida Kodeksi Beslenme Beyanlari Yonetmeligi
ayni Resmi Gazete'de yayimlandi ve ylrirlige
girdi. Boylelikle gida ve takviye edici gidalar
icin beslenme beyanlari ve saglik beyanlarini
dizenleyen Tirk Gida Kodeksi Beslenme

ve Saglik Beyanlar Yoénetmeligi ydrirlikten

kaldirild.

Yapilan degisikliklere paralel olarak 26 Nisan
2023 tarihinde Tiirkiye ilac ve
Tibbi Cihaz Kurumu

("Kurum™)

tarafindan
Gida ve  Takviye
Edici Gidalarda Saglk
Beyani Kullanimi Kilavuzu  (“Kilavuz”)
yayimlanmistir. 13 Haziran 2023 tarihinde ise
Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin
Saglk Hakkinda

ylrdrlukten kaldiriimis olup son tiketiciye arz

Beyanlari Yonetmelik

edilen Urlnlerin saglik beyani denetimlerine

iliskin usul ve esaslar dizenleyen Saglik

Beyani  Denetimi  Hakkinda  Yonetmelik
yararlige girmistir.

Beslenme beyanlar  bakimindan yapilan
degisiklikler,  temel olarak  beslenme

beyanlarina iliskin  dizenlemelerin  saglk
beyanlarina iligkin dizenlemelerden ayr bir
yonetmelik kapsamina alinmasi seklinde olup
beslenme beyanlarinin tabi oldugu hukuki
rejimde esash bir degisiklik yapilmamistir.
Turk Gida Kodeksi

Yonetmeligi Tarim ve Orman

Beslenme Beyanlari
Bakanlgi

tarafindan yUritilmeye devam edecektir.

Saghk  beyanlari  bakimindan  yapilan
yeni duzenlemeler ise esasl degisiklikler
getirmistir. Degisiklikler 6ncesinde milga
yonetmelik tarafindan  Tarim ve Orman
Bakanligina taninan ydnetmeligi yuritme
yetkisi, Kurum'a devredilmis ve yurirlikten
kaldirilan sistemde saglik beyanlarinin
kullanilmasi i¢in Kurum’dan izin alma ve
bildirim sartlar kaldirilarak Yonetmelik ve
Kilavuz hikimlerine uygun olmasi halinde
saglik beyanlarinin kullanilabilmesi mimkin
kilinmistir. Denetimler ve idari yaptirimlar
konusunda da vyetkili merci Kurum olarak

belirlenmistir.

Takviye edici gidalara iliskin tanitimlarda
saglik beyani kullanilabilmesi icin izlenmesi
gereken Kurumdan izin alma prosedirinin
kaldirilmasiyla Tarim ve Orman Bakanlidinca
kayitl veya onayli isletmeler tarafindan
Uretilen veya ithal edilen ve Yonetmelik

kapsamina giren gida ve takviye edici gidalar
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icin ilgili Kilavuz eklerinde yer alan saglk
beyanlarinin,  Yonetmelik ve Kilavuzdaki
hikimlere uygun olmasi sartiyla Kuruma
izin basvurusu veya bildirim yapilmaksizin
kullanilabilmesi  mimkin  kilinmigtir. - Ancak
Kurum halk sagligi agisindan gerekli gérdigi
durumlarda  saglk  beyani  kullanimini
sinirlayabilir ve gida isletmecisinden bilgi ve
belge talep edebilir. Kilavuz eklerinde yer alan
saglik beyanlari, halk saghigr acisindan gerekli
g6ruldigu  durumlarda  Kurum  tarafindan
tekrar degerlendirilebilir ve degerlendirme
sonucuna goére saglk beyaninda degisiklik
yapilabilir, saglk beyani kullanimi askiya

alinabilir veya iptal edilebilir.

Yénetmelik hikimlerine aykir saglk beyani
kullanilmasi halinde Kurum, Urinin piyasaya
arzini durdurma, toplama, toplatma, imha
is ve islemlerini yapma yetkisine sahiptir.
Yine Kurum, mevzuata aykiri saglk beyani
kullanilarak yapilan Griin tanitim faaliyetlerinin
durdurulmasi, tanitim iceriklerinin kaldiriimasi,
internet  sitelerine  erisim  engellenmesi
hususlarinda  diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapma yetkisini de haizdir. Bunun
yani sira 1262 sayili ispenciyari ve Tibbi
Mustahzarlar Kanunu uyarinca idari para

cezasl ve adli cezalar s6z konusu olabilir.

Mevcut dizenlemeler uyarinca; gida ve
takviye edici gidalarin  tanitiminda saglk
beyani kullanilabilmesine iliskin  coklu bir
mekanizmasi

denetim uygulanmaktadir.

Kurum’un denetim ve gdzetim yetkisinin

yani sira; Reklam Kurulu anilan reklamlara
iliskin durdurma, reklam verenlere idari para
cezasl, uyar yaptirmlar uygulayabilmektedir.
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (“RTUK")
gida takviyelerinin reklamlarini  denetleme
Ayrica 1262 sayili

ispenciyari ve Tibbi Mistahzarlar Kanunu’nda

yetkisine  sahiptir.
dizenlenen idari para cezasi ve adli cezalar
s6z konusu olabilmektedir. Bu ¢oklu denetim
mekanizmasindan anlasilacagi Uzere, takviye
edici gidalar en siki denetime tabi Urln
gruplarindan  birini  teskil etmektedir. Bu
nedenle cesitli kamu kurumlari tarafindan
bu Urlnlerin saglik beyani ile tanitimlari

denetlenmektedir.

Saglik beyani kullanimina iliskin  Bakanlik
dlzeyindeki idari yetkilerin dnceki sistemde
var olan ikili yapi bertaraf edilerek esasen
Kurum’da toplanmasi son derece isabetli
olmakla beraber izin proseduirinin kaldirilmis
olmasi sebebiyle tiketiciyi yaniltici ya da
rekabeti bozucu nitelikteki saglik beyanlarinin
kullanilmasinin ~ éniine  geg¢mek  adina
etkili gdzetim ve denetim mekanizmalar
gelistirilmelive uygulanmalidir. Ayrica Griinlerin
tanitiminda saglik beyanlarinin kullanimina
iliskin olarak hem Kurum'un hem de Reklam
Kurulu ve RTUK'Gn denetim mekanizmasina
sahip oldugu gozetilerek saglik beyanlarinin
hukuka uygun kullaniminin - denetlenmesi
saglik beyani kullanimlarinin usul ve esaslarina
iliskin yerlesik bir uygulamanin olusmasi

bakimindan énemli gérilmektedir.
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Reklam Kurulunun Erisim Engelleme

Yetkisi Iptal Edildi

Anayasa Mahkemesi, 13.09.2023 tarihli ve
2022/70 E. ve 2023/152 K. sayili karariyla, 6502
sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
77. maddesinin 12. fikrasinda duzenlenen
hukuka aykiri reklam faaliyetlerinin internet
ortami Uzerinde gerceklestiriimesi halinde
internet sitesinin ilgili bolimine ya da sartlari
bulunmasi halinde timine ydnelik Reklam
Kurulunun erisim engellenmesi karari verme

yetkisini Anayasa'ya aykiri bularak iptal etti.

O

[

Anayasa Mahkemesi “... kurallarda 6ngérilen
sinirlama bigiminin, erisimitimden engellenen
yayin, kisim ya da bolimin kullanicilar
bakimindan, ifade 6zgurliguile calismave dzel
tesebbis kurma 6zglrliginin kullaniminin
tamamen ortadan kaldiriimasina yol agacak bir
nitelik tagidigi aciktir. Kurallarda bu dizeyde
bir sinirlamaya basvurulmadan once icerigin
yer aldigi internet sitesi isleticisine ilgili
icerik hakkinda bilgilendirmede bulunulmasi,
icerik sahibine bildirimde bulunulmasinin
saglanmasi ya da icerigin kaldinlmasinin ihtar
edilmesi gibi internet sitesinin timune yonelik
erisim engeli getiriimeden uygulanabilecek

herhangi bir alternatif sinirlama  yéntemi

bulunmamaktadir. Bu itibarla kurallarda, ifade
Szgurligu ile calisma ve 6zel tesebbis kurma
Szgurligunin sinirlanmasi suretiyle ulasiimak
istenen amaca daha hafif bir sinirlama ile
ulagilmasini mumkin  kilabilecek, daha az
zarara yol acabilecek alternatif yontemlerin
dizenlememis olmasi kurallarla 6ngdrilen
sinirlamanin  &lctlilik anlaminda  gereklilik
ilkesini saglamadigini ortaya koymaktadir.”
seklindeki gerekcesiyle séz konusu kuralin;

dleulilik ilkesinin, gereklilik alt ilkesini

|/

\\

saglamadigina ve Anayasa'nin 13., 26. ve 48.

maddelerine aykiri olduguna karar vermistir.

S6z konusu karar uyarinca ilgili maddenin “Bu
cezalarla birlikte aykiriligin internet ortami
Uzerinden gerceklestirilmesi halinde, ihlalin
gerceklestigiyayin, kisim, bolim ile ilgili olarak
(URL vb. seklinde) erisimin engellenmesine
Reklam Kurulu tarafindan karar verilebilir.
Ancak, teknik olarak ihlale iligkin icerige
erisimin engellenmesi yapilamadigi veya ilgili
icerige erisimin engellenmesi yoluyla ihlalin
dnlenemedigi durumlarda, internet sitesinin
timine yonelik olarak erisimin engellenmesi

karari verilebilir.” hikmi Anayasa'ya aykirilik
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sebebiyle iptal edilmistir. ilgili hitkkmiin iptal
edilmesi nedeniyle dogabilecek hukuksal
bosluk kamu vyararini ihlal edecek nitelikte
gorildiginden iptal hikimlerinin 27.07.2024
tarihinde ylrirlige girmesine karar verilmistir.
iptal edilen hikiim, 01.10.2022 tarihinde
ylrirlige  girmisti.  ilgili idari  yaptinm
dlzenlemesinin gerekcesinde tiketicileri daha
ileri seviyede korumaya yonelik tedbirlerin
alinmasi, idari yaptirnmlarin fiilin agirlhigi, failin
kusuru ve ekonomik durumu dikkate alinarak
ve orantililk, &lcululik, caydincilik ilkeleri
gozetilerek yeniden dizenlenmesi ihtiyac

gosterilmisti.

Aslinda iptal edilen hikmin, kanun ve madde
gerekeelerine paralel olarak asamali bir idari
yaptinm sistemi  dngordigi  sdylenebilir.
iptal edilen hikme gore Reklam Kurulu'nun
internet sitesinin timuine yonelik olarak erisim
engellenmesikarari verme yetkisi; teknik olarak
ihlalin gerceklestigi yayin, kisim, bolim ile ilgili
olarak URL vb. seklinde erisimin engellenmesi
yapilamadigi veya ilgili igerige erisimin
engellenmesi yoluyla ihlalin  énlenemedigi
durumlarda mimkin olmaktaydi. Boylece,
Reklam Kurulunun internet sitesinin timiine
yonelik erisim engellenmesi karari verme
yetkisi kanunda sayili sartlara tabiydi. Reklam
Kurulu'nun da bu hikmin uygulanmasinda
titiz  davrandigi, ihlale konu reklam ve
tanitimlarla ilgili dogrudan internet sitesinin
timine erisim engelleme gibi bir idari
yaptinm uygulamadigi, ihlal hallerinde dnce
sikdyet edilen reklam verene ulasarak bilgi

ve belge talebinde bulundugu ve &ncelikle

GUN + PARTNERS

ihlalin gerceklestigi yayin, kisim, bdlim ile
ilgili olarak erisim engelleme karari verdigi

gbzlemlenmekteydi.

Hal boyle olmakla beraber, Reklam Kurulunun
ihlalin gergeklestigi internet sitesinin timiine
erisimin  engellenmesine  karar  verme
yetkisini doguran “teknik olarak kismi erisim
engellemesinin yapilamamasi” ve “ihlalin ilgili
icerige erisimin engellenmesi yoluyla ihlalin
onlemedigi durumlarin bulunmasi” hallerinin
kanunda somutlastirlmamis olmasinin  ve
Reklam  Kurulunun  yetkisinin  sinirlarinin
actk ve ayrintili  sekilde belirlenmemis
olmasinin  yarattgr  belirsizligin -~ Anayasa
Mahkemesinin iptal kararinda etkili oldugu
distinilmektedir. ~ Anayasa Mahkemesi
kararinda  erisim  engelleme  yénindeki
idari yaptirmin kendisini Anayasa'ya aykir
bulmamistir, ancak Tuketicinin - Korunmasi
Hakkindaki Kanun'daki bu idari yaptinm
tarintn -~ olculilik  ve gereklilik ilkelerine
uygun dlzenlenmedigini degerlendirmistir.
Kanun koyucu yeniden benzer idari yaptirnm
mekanizmasini dizenlemek isterse; Reklam
Kurulunun kararlarina karsi etkili denetim
yollarni muhafaza  ederek, tiketicinin
korunmasi ilkesi ile diger anayasal ézgurlikler
arasinda kuracagdi dengeyi somut bir zeminde
temellendirmesi ve Anayasa Mahkemesi
kararinda da yol gosterildigi Gzere dlculilik ve
gereklilik ilkelerini dikkate alarak idari yaptirnm

mekanizmasini diizenlemesi duslnlebilir.
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ILETISIM

3,
/\
HANDE HANCAR UGUR AKTEKIN
ORTAK AVUKAT ORTAK AVUKAT
hande.hancer@gun.av.tr ugur.aktekin@gun.av.tr
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https://gun.av.tr/tr/ekibimiz/baran-guney
https://gun.av.tr/people/hande-hancar
https://gun.av.tr/people/ugur-aktekin
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Hakkimizda

Biromuz, uluslararasi alanda, Glkemizin dnde gelen avukatlik burolarindan birisi olarak

taninmaktadir.

Merkezimiz Istanbul’da olup Ankara, izmir ve Tiirkiye'nin diger dnemliticari merkezlerindeki

birolarla isbirligi yapmaktayiz.

Biromuz, temelde Turkge ve Ingilizce olarak hizmet vermekte olup, Almanca, ve Fransizca

dillerinde de hukuki hizmet saglamaktadir.

Muvekkillerimize, ilag, tibbi cihaz ve saglik, enerji, insaat ve gayrimenkul, lojistik, teknoloji,
medya ve telekomunikasyon, otomotiv, hizli tiketim Urlnleri, kimyasal ve savunma

sektorleri basta gelmek lzere degisik is ve ticaret sektorlerinde hizmet vermekteyiz.

Muvekkillerimizin basarisini, kendi basarimizdan énde goéririz. Mivekkillerimizin degisen
ihtiyaclarina daha dogru ve etkin bir sekilde cevap verebilmekicin onlarin faaliyet gosterdigi
sektorlerdeki gelismeleri yakindan takip eder, bu sektérlerde sadece hukuki dedgil ticari
bilgileri de edinerek bilgilerimizi derinlestiririz. Bu amaglarla ulusal ve uluslararasi mesleki
ve ticari dernek ve kuruluglarin calismalarina etkin olarak katilir, bilgi ve tecribelerimizi

paylasarak katkida bulunuruz.

Blromuz, hizmetlerini mivekkillerimizin degisen ihtiyaclarina uygun olarak gelistirmeye

ve yenilik¢i, kaliteli hizmetler sunmaya kararlidir.
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Kore Sehitleri Cad. 17
Zincirlikuyu 34394
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Istanbul, Turkey
T: + 90 (212) 354 00 00

AVUKATLIK BUOROSU

F: +90(212) 274 20 95

E: gun@gun.av.tr



